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OZET

Artan ulasim ve iletisim teknolojileri, dlinyanin her yanini birbirine baglamis, mesafe kavramini ortadan kaldirmis olmakla birlikte,
yasanan hizli degisim bas dondiiriicii bir hareketlilige sebep olmustur. Bu etkiler, diinyada oldugu gibi iilkemizde de hava yolu
sirketlerinin hizla biiylimesini saglamistir. Hem yurt i¢i hem yurt digma artan talep ile birlikte sektdr hizli biiyiimenin yaninda,
kurumsal olarak da kendini giiglendirmek adina yatirimlar ve atilimlar yapmaktadir. Fakat diinya genelinde patlak veren Covid-19
salgin1 sonrasinda en biiylik zarara ugrayan sektdrlerden biri olan havacilikta, zararin kapatilmasi adina rekabetin daha da artacagi ve
sektorde yer alan firmalarin sunduklar1 hizmetlerin daha da 6nem kazanacag: diisiiniilmektedir. Bu baglamda sektdr ¢aligsanlarinin
giydigi kiyafetler de kurumsal imaj acisindan 6nem arz etmekte olup, ugaklarda hizmet eden kabin memurlarinin giydikleri
kiyafetlerin siklik ve zarafetin gostergesi olarak dne ¢ikmasinin yaninda, giyilen kiyafetlerin konfor 6zellikleri ve uzun ugus siireleri
igerisinde kullanigliligi bu hizmet kalitesinin bir pargasini olusturmaktadir. Bazi donemlerde {inlii tasarimcilar tarafindan tasarlanan
bu kiyafetlerin bu hizmetleri kullanan 6grenciler agisindan degerlendirilmesi bu ¢alismanin konusunu olusturmaktadir. Calisma
kapsaminda Tiirk hava yolu sirketlerinde ¢alisan kabin memurlarinin giydikleri kiyafetleri degerlendirenler, Tiirk Havayollar
firmasinin kiyafetlerini diger firmalarin kiyafetlerinden daha kaliteli ama model agisindan yetersiz bulurken yenilik¢i tasarimlar
gormek istediklerini belirtmislerdir. Kullanicilarin kabin memurlarinin kiyafetleri hakkinda farkindalik ve bilgi sahibi olduklari
gOriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Kabin Memurlari, Kabin Memurlarmin Kiyafetleri, Havayolu sirketleri, Kurumsal imaj, Covid-19
ABSTRACT

Advances in transportation and communication technologies interconnected every part of the world, in some sense, eradicated the
concept of distance, and this rapid change brought about a dazzling mobility. These changes in turn led to a rapid development in
airline companies both in Turkey and around the world. The rise in demand for both domestic and international flights, the sector has
made speedy investments and advances for growth and institutional strengthening. But, following the Covid-19 pandemic storming
throughout the world, aviation industry as one of the sectors that suffered huge damages, it is estimated that the competition will
become fiercer to compensate these damages and therefore the services these companies provide will become much more critical. In
this context, the uniforms of the employees in this sector exhibit importance for corporate images. The cabin attendants’ uniforms are
an indicator of stylishness and grace, but these also have to be comfortable and practical for long flights, which is also a part of the
service quality. This study is focused on assessment of these uniforms, sometimes designed by famous fashion designers, from the
perspective of students who use these services. Within the framework of the study, students have assessed the uniforms of Turkish
Airlines’ flight attendants, and concluded that even though their quality was superior to other companies, the style was insufficient,
and expressed their desire to see more innovative designs. At the end of the study, it was apparent that users were aware and
knowledgeable about the uniforms of cabin attendants.

Key words: Cabin Attendants, Cabin Attendant Uniforms, Airline Companies, Corporate Image, Covid-19.

1. GIRiS

Kiiresellesen diinyanin farkli sektdrleri arasinda yer alan ve en kiiresel sektor olan, havacilik sektorii gerek
ulasim gerekse istihdam acisindan {ilkelerin O6nemli gelir ve prestij kaynaklarindan biri olarak One
¢ikmaktadir. Hatta son yillarda giderek artan uluslararasi tatiller ve ig yolculuklari ile iilkelerin adeta merkezi
sinir sistemi roliinii tistlenmektedir (Leggett, 2020). Davutoglu’na gore de, havayollar1 bir ulusun ulagim
konusunda en 6nemli damarlarindan biridir. Her iilkenin kendi hava sahasinda kendi sirketleri ile stratejik
derinligini olusturdugu unsurlar arasinda yer almaktadir (Davutoglu, 2010). Ister dzel ister devlet kuruluslar:
adi1 altinda faaliyet gosteren havayolu sirketleri diinyanin her yerine ulasim saglayarak bir ulusun 6nemini
daha da arttirmaktadir (Davutoglu, 2001). Diinya iizerinde faaliyet gosteren ve iilkeleri ile devlesen havayolu
sirketleri bulunmaktadir. Bunlar; American Airways, British Airways, Lufthansa, Air France, Singapur
Airways, Alitalia olarak siralanabilir. Ulkemize bakildiginda da 6zellikle Tiirk Havayollar1 sirketinin yapilan
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yatirim ve uluslararasi ¢apta bir sirket olmasi, ayrica Star Allience {iyesi olmasi {ilkemiz agisindan son derece
onemli bir durumdur. Tiim bu havacilik sirketleri bulunduklar iilkelerin ekonomilerine son derece 6nemli
katkilar yapmaktadir. Aralik 2019’tan itibaren Cin’in Wuhan kentinden tiim diinyaya yayilan koronaviriis
salgininin havacilik sirketlerinin iki yonden degerlendirilmesine sebebiyet vermistir. Bunlardan ilki, her yere
dagilan bu hava sahasi sayesinde viriis tiim diinyaya kolayca ve ¢abuk bir sekilde yayilmistir. Ikinci olarak
da bu olumsuz durumun en biiyiik faturasi havacilik sirketlerine ¢ikarilarak, tilkelerin hem hava hem de sinir
kap1 sahalarini kapatmasi ile durma noktasina gelen uguslar, bu sirketlerin mali agidan zorlanmasina ve hatta
iflas noktasina kadar gelmesine sebep olmustur. Bu sirketlerin normal sartlar altinda katkilar1 devlet
ekonomisine ¢ok ciddi oldugundan Alitalia gibi sirketlerin devlet kurumu haline doniistiiriilmesi
degerlendirilmektedir (Glindiiz, 2020).

Ulkemizde Tiirk Havayollarimin yaninda baska bircok sirket de ucus hizmeti vermektedir. Havayolu
tagimaciligina yonelik yapilan tahminlerde yolcu kapasitelerinin, tasimacilik faaliyetlerinin ve yiikselen
ekonomi ile birlikte biiylime ve niifus artis hizina da bagli olarak havayolu sirketlerine taleplerin artacag:
ongoriilmektedir (Yilmaz, Durak, Ozdemir, Kiraci ve Tanriverdi, 2017). Havayolu tasimaciliginin hem
uluslararas1 hem de bolgesel olarak sosyal ve ekonomik pek ¢ok faydasi s6z konusudur. Bunlarin iginde en
onemli katkist da istihdam alanindadir(Caves, 2003). Diinya’da {i¢ milyardan fazla yolcuya hizmet veren
hava tasimacilig1 endiistrisi, Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYIH)’ya 606 milyar dolarlik katkinin yaninda 8.7
milyon kisiye dogrudan istihdam saglamaktadir (ATAG, 2012). Durum boyle iken, yayilan Covid-19 viriisii
ile uluslararas1 havayolu sirketleri %90 uguslarint durdurma karar1 alarak, hem kendileri agisindan hem de
devletler acisindan ciddi sikinti olusturmaktadir. Oyle ki Rus Havayollarinda biiyiime trendinin ardindan
iflas endigesi giindeme gelmekte, British Airways yatirimlari ile beraber personel alimini durdurma karari
alirken hatta 42 bin isgisinden 12 bin kadarmi ¢ikarmayi diisiinmekte, yine Air France’in ortagit KLM
Havayolu da 33 bin c¢alisanindan iki bin kadarimi isten ¢ikaracagimi deklare etmektedir (Leggett, 2020;
Giindiiz,2020). Tiim bu durumlar, Covid-19 salgiinin ardindan birka¢ yil icinde normale dénmesi beklenen
durumun ardindan rekabetin daha da artacagini gostermektedir. Zira artik havayollarini tercih eden
miisteriler bircok kriteri beraber degerlendirerek ucus planlarin1 gergeklestirecektir. Artik bireylerin ugarak
seyahat etme durumlarinin ne hizla eski sayilara dénecegini, havayolu sirketlerinin ne kadar kreatif olanaklar
sunacagi, yeni oncelikleri ne kadar i¢sellestirebilecegi ve teknolojiyi buna entegre ederek kurumsal imajlarim
nasil giiclendirecegi sekillendirecektir (Isin,2020). Kurumlarin imaji, bilgi birikimleri ve tecriibelerini
yenidiinya diizenine uydurmalari, sunduklar servis kalitesi giderek daha da 6nem kazanacak gibi goriilmekle
birlikte artan rekabet ortaminda misteri memnuniyetinin maliyet unsurunun Oniine gececegi
diisliniilmektedir.

Literatiire bakildiginda daha ¢ok havayolu sirketlerini kullanan miisterilerin servis kalitesi ile ilgili yapilan
caligmalar dikkat ¢ekmektedir. Chang ve Yeh’in, Tayvan i¢ hat ugus kullanan yolcular iizerine yaptig
calismada yolcularm ugak kullaniminda karsilagtiklart sorunlar1 fuzzy multicriteria analiz yontemiyle
¢oziimlemis ve yolcularin hava sirketlerinin servis kalitesi ile ilgili durumlarmna 1s1k tutmustur (Chang &
Yeh, 2002).

Jiang ve Zhang Cin’de yaptiklar1 ¢alismada Cin i¢ pazarindaki dort ana havayolu sirketinin hizmet kalitesini
aragtirmiglar ve hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti arasindaki baglantiy1 incelemislerdir. (Jiang ve
Zhang, 2016). Malezya'daki faaliyet gosteren Malezya havayollar1 ve Air Asia sirketlerinin arasindaki marka
memnuniyetindeki farkliliklar1 incelemislerdir (Wong ve Musa, 2011). Sahanka Etiyopya havayolu sirketinin
havayolu hizmet Kkalitesi, yolcu memnuniyeti ve Etiyopya Havayollari'na baglilik arasindaki iligkiyi
SERVQUAL modeli ile 6l¢miislerdir (Shanka, 2012).

Hizmet kalitesi {izerine yapilan baska bir ¢alismada da miisterilerin genel memnuniyet diizeyleri tespit
edilmistir (Okumus ve Hilal, 2007). Kuyucak ve Sengiir’iin yaptig1 arastirmada havayolu sirketlerinin deger
zincirleri iizerinde ¢alismis ve bu zincir igerisindeki baglantilarin1 iyi yOnetmesi gerektigini ortaya
koymustur (Kuyucak ve Sengiir, 2009). Korkmaz vd. de kabin personeli iizerine yaptigi ¢alismada, bu
personelin liderlik stilleri ve is tatmini tizerindeki iligkilerini incelemistir. Arastirma sonucunda liderlik algisi
arttig1 zaman, dogrusal olarak is doyumunun da arttigini belirtmislerdir (Korkmaz, Aras, Yiicel ve Kiygin
2013). Havayolu sirketlerinin marka algis1 konusunda yapilan bir ¢alismada da yolcularin u¢gma kararmin
etkileyen faktorler ulasilabilirlik, kurumsal iletisim ve bilgilendirme, hizmet kalitesindeki yetkinlik, teknik
ozellikler, hava sirketinin prestiji olarak one ¢ikmistir (Pirtini, Atalik ve Aygiin, 2006).

Servis kalitesinin yaninda, firmalarin kurumsal imaj gostergeleri ve bunun kullanicilar tarafindan nasil
algilandig1 da 6nemli bir konudur. Nihayetinde, artik soguk savas doneminin ideolojik savaslarindan ziyade,
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yani diinya daha ¢ok imaj savaglarinin yasandigi bir ortam haline gelmistir (Tlirkkahraman, 2004). Ciinkii
imaj, bir iletisim araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kisi ya da kurumlarin kim olduklarini, ne yaptiklarini,
konusunda ne kadar uzman oldugunuzu anlatmaniza ya da ifade etmenize yarayan bir reklam panosu olarak
karsimiza c¢ikmaktadir (Linkemer ve Giirbilek, 1993). Zira gilinimiizde, ekonomik, siyasal ve sosyal
hayatimizin kazanan ve kaybedenlerini belirlemede imajin ve iiniin 6nemli bir rol oynadigi goriilmektedir
(Tiirkkahraman, 2004).

Imayj, en basit tanimu ile hedef kitleyi olusturan bireylerin genelinin bir kurum, kisi, mesele ya da marka/iiriin
ile ilgili diisiinceleri ve deger yargilarinin toplamidir (Okay, 2000). Dolayisi ile hedef kitleye verilmeye
calisilan mesajin veya var olan bir olgunun kitle acisindan nasil sekillendirildigi olarak da ifade edilebilir.
Tiim bu tanimlar imaj kavraminin izlenim ile dogrudan ilgisini ¢agristirmaktadir. Bu izlenim, gérme, duyma
veya hissetme aninda baglayarak zamanla yerlesik hale gelir (Fidan, 2013). Dolays1 ile imaj, izlenim ile
eslestiginde sadece dig goriiniis olarak algilanmamali, beraberinde birgok 06geyi de barmdirdig
unutulmamalidir. Bunlar; sozlii ve sozsiiz iletisimin (beden dili) yan1 sira dig goriiniim, diisiinme becerileri,
dinleme kabiliyeti, sunus ve yazim, tecriibe ve birikimleri ile bunlar1 nasil kullandig1, sergiledigi 6zgiiven,
0zsaygi, potansiyeli vb. igerisinde barindiran &gelerden olusmaktadir. Bu 6gelerin nasil kullanildigi,
birlesimi ve sunumu énem kazanmaktadir(Baykasoglu vd., 2004). Izlenimin bu kadar énemli olmasi, firma
veya kisinin iyi bir bulma/kurma kabiliyetini ve g¢aligma tarzini etkileyen genis kapsamli bir olgudur
(Sampson, 1995). Zira dnyargilart yikmak ¢ok zordur. Yapilan bir yanlis kotii bir imajin olugmasina ve bu
imajin silinmesinde de epey uzun bir zaman ve emek harcanmasina sebebiyet verebilir. Bu sebeple, imaj iyi
konumlandirilmali ve uzun soluklu olabilmesi i¢in de iyi yonetilmelidir (Baykasoglu vd., 2004).

Imaj, bireylerin zihinlerinde olusturdugu bir fotografa benzetilebilir ve giiniimiiz isletmeleri igin olmazsa
olmazlar arasina girmistir. Oyle ki, isletmenin kullandig: her tiirlii gérsel malzemeler, yaptigi her etkinlik,
kalitesi ve iletisimi bu imaj1 etkilemektedir. Burada dikkat edilmesi gereken bu imaj olusurken onu
yonetebilmektir. Zira istenmeyen sonuglar ortaya ¢ikabilir. Artik ¢agimiz insanlar1 herhangi bir hizmet veya
iirliinii tercih ederken imajini sorgulamakta ve bu veriyi elde etmek igin biitiin yazili ve gorsel araglari
sorgulamakta ve bu dogrultuda karar vermektedirler. Bu sebeple, 6zellikle hizmet sektoriindeki firmalar, elle
tutulup gozle goriilmeyen, soyut bir iiretim yaptiklari i¢in imaja tim sektorlerden daha fazla ihtiyac
duymaktadirlar (Candz, 2015).

Firmalardan ziyade kisilerin izlenimi olusturan &geler arasinda dig goriiniis/kilik-kiyafet 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ayrica kisilerin durus, iletisim, beden dili kullanimi, hakkindaki duyum ve soylentiler ile
fiziksel goriintimleri iyi bir izlenim i¢in 6nemli kanallardir. Sosyal ¢evremizi olusturan bireyler, genellikle
kisilerin nasil goriindiigii ile yakindan ilgilenir. Burada fiziksel goriiniimiiz, giyim tarziniz ile bu goriintiiyii
nasil desteklediginiz iyi yonetildiginde olumlu ydnde tepkiler almaniza yardimci olur (Demir, 2003). Ne
kadar bakimli ya da diizenli oldugunuz, resmi ya da gayri resmi durusunuz, tutucu veya yenilik¢i goriiniip
goriinmediginizi kilik kiyafetiniz ilk asamada ortaya koymaktadir. Dolayisi ile ¢evrenizdeki insanlarin
sizinle ne tiirden bir iligki kurmasini istediginizi ortaya koyan digsal bir etmen olarak giyim tarziniz ortaya
cikmaktadir. Modas1 ge¢mis, temiz olmayan, 6zensiz/iitiisiiz bir karsilama ya da zit renkler ile uyumsuz
yaptiginiz bir kombinasyon calisma hayatinda da aym dagmiklik, 6zensizlik, belki tembellik ve hatta
tutuculugu yansitabilir. Yapilan yanlis bir styling ¢cevrenizde bu sekilde algilanmaniza sebebiyet verebilir.
Yeni tanisilan bir insan ile once giyim-kusam olarak karsi karsiya gelindigi diisiiniiliirse, ortama uygun
kiyafetler secerek olumlu izlenimlere sahip olunabilir. Bu goriisme eger bir is gériismesi olacaksa, firma
onceden arastirilmali, firma kiiltlirii hakkinda bilgi toplanmali, ¢alisanlarin giyim tarzlart hakkinda bilgi
edinilmeli ve bu dogrultuda kiyafetler secerek goriismelere katilim saglanmalidir. Eger bu konuda bir bilgi
toplanamiyorsa ciddi bir giyim tarzi, bir takim elbise/dopiyes tercih edilebilir. Firma kiiltiirlerinin ve firma
caliganlarinin giyim tarzlar1 bazen isten memnuniyeti ya da memnuniyetsizligi, bazen de o iste ne kadar
yiikselmek istediginizi ortaya koyabilir ve bu durumu yoneticilere gizli bir mesaj olarak iletebilir. Tabi
burada diger calisanlar ile birebir ayn1 giyimden ziyade —eger iiniforma gerektirmiyorsa-, sirket kiiltiiriine
uygun 0zgiin tarz ile ortaya koymak daha dogrudur (Baykasoglu vd., 2004). Dolayis1 ile giyinmek/giyim
tarzi hem kisilerin hem de kurumlarin imajin1 ortaya koymasi agisindan son derece 6nemlidir. Eger kurumlar
iiniforma benzeri tek tip kiyafet uygulamasi yapiyorsa, bu giyim sirasinda segtikleri kiyafetleri ile hem
calisanlarina hem de kendilerinden hizmet talep eden ve alan bireylere de bir intibaa olusturmaktadirlar.
Dolayisi ile olusturduklar1 bu intibaayr olumlu ise siirdiiriilebilir kilmak, olumsuz ise hemen aksi yonde
hareket etmek i¢in gereken tiim ¢aligmalar1 yapmalidirlar.

Uniforma, askeri anlamda, hiyerarsiyi goriiniir kilarak, disiplin ve aidiyet duygusu ile kurallara uyma
konusunda kullanicilarina aligkanlik kazandiran, psikolojik acidan galiganin moral ve tatmin diizeyini
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etkileyen bir kiyafet bigimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisi ile iniforma giyen bireyler, kendilerini
toplumun diger bireylerinden ayr1 tutarak, aymi kiyafeti giyenler ile kendilerini gruplandirma
egilimindedirler. Bdylece, kurumsal kiiltiir ve kimligin olusmasinda agirlikli olarak {iniformanin gorsel
unsurlar1 yer almakta ve i¢/dis miisteri agisindan kurumla ilgili imaj1 olusturmaktadir (Kiigiik, 2003). Oyle ki
giyilen bu tiniformanin aslinda tagidigi sembolik anlam, o ¢aliganin belli bir ziimrenin temsilcisi olarak belli
normlara uydugunu ve bu normlar dogrultusunda grubun temel degerlerine/kiiltiiriine hakim olan
gorevleri/roller yerine getirecegini taahhiit eder (Kaplan, 2019). Tiirk hava yollarinin imaj1 tizerine 573
kullanicr {izerine yapilan bir arastirmada, firmanin gorsel kimlik faktoriiniin tiim hizmeti alanlar tarafindan
ikinci sirada tercih edildigi goriillmektedir (Candz, 2015).

Literatiire bakildiginda, imaj konusunun bireysel ve kurumsal imaj olarak ayr1 ayr1 ele alindigi
goriilmektedir. Bireysel imaj, bireyin i¢cinde bulundugu ortamlarda jest, mimik, giyim tarzi, sozlii ve s6zsiiz
ifadeleri olarak ele alinirken; kurumsal imaj, kurumun g¢evre ve kullanicilar/hizmeti alanlar agisindan nasil
algilandig1 olarak tanimlanir (Tiirkkahraman, 2004). Organizasyon ya da kurumlarin kullandiklari tiim
enstriimanlar, zihinsel olarak bir fikir olugsmasina, bir tablo ¢izilmesine neden olur. Burada kurumun gorsel,
sozel ve davranigsal 6geleri nasil yonettigi onem kazanir. Buradaki planlama ve yonetim 6nemlidir olumlu
imaj1 korumak, olumsuz imaj1 bertaraf etmek bir miicadele gerektirmektedir (Giizelcik, 1999).

Topal vd. Tiirkiye’de havayolu ile yolcu tasimaciliginda algilanan hizmet kalitesinin boyutlarini, yolcularin
hava yolu sirketlerinin vermis olduklar1 hizmetlerden algiladiklar1 hizmet kalitesinin miisteri memnuniyeti ve
miisterilerin tekrar satin alma davranisina yansimalarini belirlemeye ¢alismislardir(Topal, Sahin ve Topal,
2019).

Yanginlar ve Tuna (2020) tarafindan yapilan havayolu tasimaciliginda hizmet kalitesinin kurumsal imaj,
miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati iizerindeki etkisinin arastirildigi calismada, havayolu hizmet
kalitesinin alt boyutlarindan giiven ve empatinin kurumsal imaj1 pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Havayolu tagimaciliginda miisteri memnuniyetinin ve sadakatinin saglamasinda fiziki goériiniim, glivenirlilik
ve empati boyutlarmin etkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Havayolu hizmet kalitesinin alt faktorlerinden
hevesliligin kurumsal imaj, miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati iizerinde belirgin bir diizenleyici
etkisinin olacagini tahmin etmislerdir.

Yapilan ¢aligmalar daha ¢ok hizmet kalitesi dl¢iimlemesi ve marka algisi {izerinde yogunlagsmaktadir. Bu
calisma, kabin memurlarmin kiyafetlerinin miisteriler tarafindan degerlendirilmesi agisindan orijinalligini
ortaya koymaktadir. Kabin memur kiyafetlerinin de modadan etkilenmesi, tasarim 6zelliklerinin arttirilmasi
caligmas1 yapilmaktadir fakat bu durum havayolu ile yolculuk yapanlar yani havayolu miisterileri tarafindan
degerlendirilmemistir. Miisterilerin kabin memurlarmin kiyafetlerini degerlendirmesi agisindan ¢alisma
onemlidir.

2. YONTEM

Bu calisma Marmara Universitesi Goztepe Yerleskesinde egitim goren dgrencilerin Tiirk Hava Yollarinda
calisan kabin memurlarinin kiyafetlerini tasarim, kalite, goriiniim ve ergonomi acisindan degerlendirerek
kabin memur kiyafetlerine bakis acilarini tespit etmek amaciyla yapilmistir. Bu baglamda Marmara
Universitesi Goztepe Yerleskesinde egitim géren ve bu okuldan mezun olan 400 kisiye anket kolayda
ornekleme yoOntemine gore uygulanmustir. Eksik ve hatali doldurulan 18 adet anket degerlendirmeden
cikarilarak 372 anket iizerinden degerlendirme yapilmistir. Anketin verileri online ve yliz yiize olmak {izere
gondlliiliik esasima gore iki tirlii toplanmistir.  Ayrica katilimcilar; ankette toplanan verilerin bilimsel
aragtirma icin kullanilacagi bilgisi anket 6ncesi bilgilendirilmislerdir.

Uygulanan anket arastirmacilar tarafindan literatiir taramas1 yapilarak hazirlanmis olup 6n test niteliginde bir
tarama caligmasidir. Anket calismasi, birinci boliimde anket katilimcilarina ait kisisel bilgiler, ikinci boliimde
seyahat ile ilgili bilgiler ve tiglincii boliimde 5°1i Likert tipi sorularin yer aldigi (5-Tamamen Katiliyorum, 4-
Katiliyorum, 3-Karasizim, 2- Katilmiyorum ve 1- Tamamen Katilmiyorum) 15 adet sorudan olugmaktadir.
Elde edilen verilerin istatistik analizlerinde Jamovi programi kullanilarak frekans analizi, faktor analizi ve
bagimsiz t-testi ile analizler yapilmistir.

3. BULGULAR

Anket katilimcilarina ait kisisel bilgileri ile ilgili frekans analizi asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 1. Anket katilanlara ait kisisel bilgiler

_Degisken N %
Cinsiyet Kadin 257 68,9
Erkek 115 31,1
Toplam 372 100
17-19 194 52,2
yas 20-22 103 27,7
23-25 49 13,2
26 ve listil 26 6,9
Toplam 372 100
Birinci Simif 134 36
Egitim ikinci Smf _ 113 30,4
Ikinci Simif Uzeri 63 16,9
Mezun 62 16,7
Toplam 372 100

Tablo 1 incelendiginde, anket calismasina katilan 372 kisiden 257 (%68.,9)’si kadin ve 115 (%31,1)’1
erkektir. Katilimeilarin 194(%52,2)’si 17-19 yas araliginda 26 ve istii olanlarin oranmi ise 26(%6,9)’dur.
Egitim durumuna gore 247(%66,4)’si 0grenim hayati Onlisans egitimi siiresi smirlari i¢inde devam
etmektedir. Mezun olan katilimcilarin orant 62(%16,7)’dir.

Tablo 2. Anket katilimcilarinin seyahat ile ilgili bilgileri frekans analizi tablosu

Degisken N %
Evet 102 27,4
Diizenli seyahat etme Hayir 270 72,6
Toplam 372 100
Business 65 17,5
Seyahat Simifi Ekonomik 307 82,6
Toplam 372 100
Arkadas/ Akraba ziyareti 91 245
Egitim 42 11.3
Seyahat Amaci ISSagllk ii 2;
Tatil 154 414
Diger 39 10.5
Toplam 372 100
Haftada bir kez 19 5.1
15 giinde bir kez 13 3.5
Seyahat Sikhigi Ayda bir kez 23 6.2
Ug Ayda bir kez 59 15.9
Alt1 Ayda bir kez 258 69.4
Toplam 372 100

Seyahat ile ilgili bilgiler Tablo 2’de 6zetlenmistir. Diizenli seyahat edenlerin oran1 %27,4, seyahat sinifinda
ekonomik tercih edilen simif %82,6, seyahat amaci degiskenine gore ise %41,4 ile havayolunu tatil amaciyla
secmektedir. Seyahat siklig1 ise 258(%69,4) ile 6 ayda bir kez seyahat edenlerden olugmaktadir.

Tablo 3. Ogrencilerin Tiirk Hava Yollar1 Kabin Memurlarinin Kiyafetleri Hakkindaki Gériislerinin Frekans Analiz
Sonuglar1

Tamamen | | Tamamen
Katihmcilarin Kiyafetler Hakkindaki Katiliyorum Katiliyorum  Kararsizim  Katilmiyorum Katilmiyorum
Gorislerd f % f % f % f % f %
1 Havayolg kabin memurlarmin kiyafetlerini 89 239 185 497 67 18 18 48 13 35
cok klasik buluyorum.
5 Havayolu kabin memurlarinin kiyafetlerini 59 159 89 239 165 444 33 8.9 26 7.0
sikici buluyorum.
3 Havv.ayolu kabin memurlarmin kiyafetlerini 78 210 186 500 65 175 24 6.5 19 5.1
degisik bulmuyorum.
Havayolu kabin memurlarinin
4 kiyafetlerinin her zaman temiz ve diizenli 110 296 179 48,1 50 134 25 6,7 8 2,2
oldugunu diisiiniiyorum.
5 Havayolu kabin memurlarinin kiyafetlerini 109 293 164 441 58 156 23 6.2 18 48

daha marjinal gérmek isterim.
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Havayolu kabin memurlarinin kiyafetlerini

6 91 245 182 489 58 156 26 7,0 15 4,0
caligma standartlarina uygun buluyorum.

7 Havayoh_l kabin memurlarinin kiyafetlerini 81 218 169 454 72 194 27 73 23 6.2
daha basit buluyorum.
Havayolu kabin memurlarinin

8 kiyafetlerinin gbz zevkime hitap ettigini 52 14,0 67 180 166 446 45 12,1 42 11,3
diistinmilyorum.
Havayolu kabin memurlarinin

9 kiyafetlerinin servis agisindan uygun 55 148 63 16,9 148 398 70 18,8 36 9,7
olmadigin diisiiniiyorum.

19 ~ Havayolukabin memurlarmm sonddnem 54 45,4 67 180 173 465 46 124 36 97
kiyafetlerini begenmiyorum.

17 Havayolukabin memuru kiyafetlerinin 85 228 186 500 56 151 25 67 20 54
herkese yakistigini diigiinmiiyorum.

12 H.avayoluvkabm memurlarinin kiyafetlerini 48 129 48 129 160 430 63 169 53 142
dikkat dagitici buluyorum.

13 Havayolu.kfibln ynemudarlnm eski donem 89 239 159 427 61 164 37 9.9 26 70
kiyafetlerini tercih ederim.
Havayolu kabin memurlarinin her sinifta

14 ayn1 kiyafeti giymelerini dogru 84 226 170 457 51 13,7 30 8,1 37 9,9
bulmuyorum.

15 Havayolu kabin memurlarinin kiyafetlerini 131 352 144 387 56 151 27 73 14 38

kaliteli buluyorum.

Tablo 3’de havayolu sirketlerinde c¢alisan kabin memurlarinin kiyafetleri ile ilgili sorulan sorular ile
katilimeilarin verdigi cevaplar frekans analizi yontemi ile degerlendirilmistir. Buna gore, havayollarinda
caligan memurlarin kiyafetlerini %73,6’lik ankete cevap verenler klasik bulmaktadir. %44,4’1 ise kiyafetleri
sikict bulup bulmadigi konusunda kararsizdir. 3. Soruda sorulan “Memurlarin kiyafetlerini degisik
bulmuyorum” ifadesine verilen %71’lik katilma cevabi, 1. Soruda sorulan klasik bulma egilimine verilen
cevap orani ile ortiismektedir. 289 kisi (%77,7) havayolu kabin memuru kiyafetlerini her zaman temiz ve
diizenli oldugunu diisiinmektedir. Sirketlerin marka imajlari, ¢calisanlar iizerinden sirket kimliginin en uygun
sekilde yansitilmasi gerekliligi disiiniiliirse, anket katilimcilarinin verdigi cevaplar ile bu durumlarin
saglandig1 sOylenebilir. Buna karsin aslinda ¢agin getirdigi degisiklik ve aykirilik ruhu anket katilimcilari
tarafindan havayolu sirketlerinde de goriilmek istenmektedir. Zira katilimcilardan 273’ (%73,4) kabin
memurlarinin kiyafetlerinde marjinallik beklentisi i¢indedir. Dogal olarak kabin memurlarinin uzun siire
yiiksek irtifada ve ayakta hizmet ederek calismasi kiyafetlerde ergonomik unsurlarin 6nemini de ortaya
koymaktadir. Dolayisi ile klasik bulunan bu kiyafetler ayn1 zamanda 273 kisi tarafindan (%73,4) bu zorlu
calisma kosullarina ve standartlara uygun bulunmustur. Fakat bu uygunluk kiyafetlerde degisiklik
yapilamayacagini diislindiirmemelidir. Ciinkii standartlara uygun oldugu diisiiniilen bu kiyafetler 250 kisi
tarafindan basit bulunmaktadir. Ayrica servis yaparken uygunluk konusunda kararsiz olanlarin orani da
%39,8’dir. Ozellikle iilkemizin en énemli kurulusu ve Star Alliance iiyesi Tiirk Hava Yolu sirketinin son
yillarda Dilek Hanif, Cemil Ipekgi, Faruk Sarag gibi {inlii Tiirk modacilar ile ¢alisarak marka imajin1 kabin
memurlariin kiyafetlerini revize ederek giincellemesine ve moda-marka imajin1 yiikseltmesine ragmen,
anket katilimcilarinin  %46,5’1 son donem kabin memuru kiyafetlerini begenmemektedir. Kabin
memurlarinin zarafetinin énemli oldugu diistiniilmektedir. Bu memurlarin ise alim siirecinin uzun olmasi ve
bir takim ozellikle fiziksel sartlar acisindan uygunluklari 6nemlidir (Goktan, 2016) Boy ve kilo olarak
orantilt olmalari, hatta 160-180 cm uzunluk arasinda olmalar1 havayolu sirketleri tarafindan aranan bir
ozelliktir. Dolayist ile orantili bir viicutta kiyafet de daha diizgiin bir durus sergileyecektir. Anket
katilimcilariin %72,8’1 de kabin memuru kiyafetlerinin herkese yakistigini diistinmemektedir. 160 katilime1
(%43) kuyafetleri dikkat dagitici bulma konusunda kararsizdir. %66,6 oraninda katilimc1 eski dénem kabin
memuru kiyafetlerini tercih etmekte, %73,9 oraninda katilimci ise kabin memurlariin kiyafetlerini kaliteli
bulmaktadir. Ulusal hava yolu ile yabanci hava yolu kabin memurlarinin kiyafetlerinin kalite agisindan
degerlendirmesinin yapildigi bagimsiz t-testi ile de farkli oldugu ve kaliteli buldugunu diisiinenlerin
aritmetik ortalamasinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bilindigi gibi hava yolu sirketlerinde ekonomi,
business class ve first class olmak tizere ayr1 ayr1 boliimler bulunmaktadir. Bu koltuk 6zellikleri ve liiksler
(ya da eksiklikler) kullanilan havayoluna, binilen ugaga ve ugusunun kisa veya uzun mesafeli olmasina gore
degisir ("Ekonomi, business ve first class koltuklar: farklari ne?," 26/01/2016). Anket katilimcilarinin 254’1
(%68,3) farkli hizmetler gerektiren bu ugak bdliimlerinde kabin memuru olan arkadaslarin da ayni kiyafeti
giymelerini dogru bulmadiklar1 goriilmektedir. Bu durumda havayolu sirketlerinde daha fazla kabin memuru
alimi1 bunun yan1 sira farkli kiyafet giymelerini saglamak igin ¢alisma yapilmasinin beklendigi sdylenebilir.
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Ankete katilanlarin Tiirk Hava Yollar1 kabin memurlarin kiyafetlerine bakis acilarmi 6lgmeye yonelik
hazirlanan 15 adet Onermeye faktor analizi uygulanmustir. Faktor analizi, Varimax eksen dondiirmesi
uygulanarak gerceklestirilmistir. Faktorlerin hesaplanmasinda 6zdeger (Eigenvalues) istatistiginden
yararlanilmigtir. Aragtirmada faktorler belirlenirken madde (degisken) yiiklerinin en az 0.35 olmas1 ve diger
faktorlere oranla en yiiksek degerde olmasi esas alinmistir. Ayrica edilen verilerin faktdr ¢oziimlemesine
uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) testi uygulanmistir. KMO (Kaiser-
Meyer- Olkin Measure of Sampling Adequacy) degeri arastirma verilerine faktér analizi uygulayabilme
kosulunu gosteren degerdir. Bartlett’s Test of Sphericity degeri arastirma verilerinden anlamli faktorler veya
degiskenler ¢ikarilabilecegini gosteren degerdir.

Uygulanan faktor analizi sonucunda KMO (Kaiser-Meyer- Olkin Measure of Sampling Adequacy) degeri
0,831 diizeylerinde deger olarak hesaplanmigtir. Aragtirama verilerinden anlamli faktorler veya degiskenler
cikarilabilecegini gosteren kiiresellik dereceside (Bartlett’s Test of Sphericity) 2254,261 olarak hesaplanmis
ve elde edilen bu degerin 0,000 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu iki test
sonucunda; faktor analizi yapabilmek i¢in iizerinde ¢aligilan 6rneklem biiylikliigliniin yeterli ve verilerin ise
faktor analizi yapabilmek i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Ankette yer alan 15 6nermeye uygulanan faktor analizi sonucunda 4 faktdr (boyut) saptanmustir. Alt boyutlar
sirastyla; birinci faktdr tasarim, ikinci faktor kalite, ligiincii faktor gdriiniim ve dordiincii boyut ergonomic
olarak isimlendirilmistir.

Tablo 4: Faktor Analizi

= s . Varyans Ac¢iklama
Alt Boyutlar X S.S. Ozdeger Oram Cronbach's Alfa
F1: Tasarim 3,51 0,46 11,224 27,375 0,635
F2: Kalite 3,08 0,41 5,825 14,207 0,358
F3: Goriiniim 3,99 0,65 2,541 6,197 0,889
F4: Ergonomi 341 0,55 1,967 4,798 0,489
Toplam Varyans Agiklama Orani 0,546
KMO(Kaiser-Meyer-Olkin ) 0,901
Barlett's Test of Sphericity 8651,261; p<0,005
Cronbach's Alfa 0,866

Tablo 4’de verilere uygulanan faktor analizi sonuglar1 goriilmektedir. Sonug olarak; dort alt boyut elde
edilmistir. Elde edilen alt boyut puan ortalamalar1 sirasiyla, F1: Tasarim birinci alt boyutu igin X
=3,51(s.5.=0,46), F2: Kalite alt boyutu i¢in X =3,08(s.s.=0,41), F3: Gériiniim alt boyutu i¢in X = 3,99(s.s.=
0,65) ve dordiincii alt boyut olan F4: Ergonomi X =3,41(s.s.=0,55) olarak bulunmustur. Genel olarak
incelendiginde alt boyutlariin puan ortalamalari, bes {izerinden {i¢iin iistiinde oldugu goriilmektedir.

Olgegin giivenirlik ¢aligmasi igin “Cronbach Alpha” i¢ tutarlik katsayilar1 hesaplanmustir. Toplam 15
maddeden olusan 6lceginin i¢ tutarlilik/giivenirlik katsayisi alpha a=0.76 olarak bulunmustur. Ankette yer
alan ifadeler icin elde edilen Cronbach Alpha giivenirlilik katsayisinin istatistiksel anlamda yeterli diizeyde
oldugu anlasilmakta ve 6l¢eginin tutarli ve giivenilir bir 6l¢ek oldugunu gostermektedir. Tablo 4’de faktor
analizi sonucu elde edilen dort faktér ve bunlara iliskin 6zdegerler ve varyansi agiklama oranlar yer
almaktadir. Faktor analizi sonucu elde edilen dort faktoriin toplam varyansi acgiklama orani da % 54,6
diizeylerinde gerceklesmistir.

Tablo 5: Alt faktorlerin egitim durumuna iliskin bagimsiz t-testi sonuglari

Alt faktorler _ . N X s.d t p

F1: Kalite K)/IgerzeL?rfl ot o P 0.53 0.60
F2: Tasarim E)ﬂgerz?:l 36120 2(1)35 ﬁ’i’ -2.03 0.04
F3: Goriiniim ;)ﬂgerzelj’:‘ 36120 gggg S:?g 0.27 0.79
F4: Ergonomi :\)/lgerze;‘rfi 36120 22;2 g:gi -1.14 0.25

Tablo 5’de anket katilimcilarmin egitim durumu ile alt faktorler bazinda degerlendirmek amaciyla yapilan
bagimsiz t-testi sonucunda verilen cevaplar agisindan F1: Kalite (t=0.53; p<0.05), F3: Goriinim(t=0.29;
p>0.05), ve F4: Ergonomi (t=-1.14; p>0.05),alt faktdrlerinde anlamli bir fark goriilmemektedir. ikinci alt
boyut F2: Tasarim (t=-2.03 p<0.05), acisindan anlamli bir fark goriilmektedir. Burada &grencilerin
ortalamalar1 mezunlarin ortalamalarindan anlamli sekilde farkli ¢ikmustir.
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Tablo 6: Alt faktorlerin seyahat sinifina iligkin bagimsiz t-testi sonuglari

Alt faktorler . N X s.d t p
R A - N
A= 2 o
e N U T
T - R N R T

Tablo 6’da anket katilimcilarinin ucus sinifi ile alt faktorler bazinda degerlendirmek amaciyla yapilan
bagimsiz t-testi ile sonucunda verilen cevaplar agisindan F1: Kalite (t=-0.38; p>0.05), F3: Goriiniim(t=-0.14;
p>0.05), ve F4: Ergonomi (t=1.63; p>0.05),alt faktorlerinde anlamli bir fark goriilmemektedir. ikinci alt
boyut F2: Tasarim (t=2.45; p<0.05), a¢isindan anlamli bir fark goriilmiistiir. Busines sinifi uganlarin
ortalamalar1 ekonomi sinifi uganlardan yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.

4. SONUC VE TARTISMA

Son yillarda rekabet ve sirket sayisina bagli olarak tercih edilme siklig1 da artan havayolu sirketleri, ulasim
konusunda hiz ve zaman agisindan olduk¢a avantajli hale gelmis ve tercih edilme olasiliklar1 yiikselmistir.
Bu durum 2019 yilinin son aylarinda Wuhan’da beliren yeni tip koronoviriis’iin tiim diinyaya hizli ve
kolayca bulagsmasmin da sebebi olmus, hatta iran havayolu sirketi Mahan Air’in Covid-19 salgmmn Orta
Dogu’ya yayilmasinda rol oynadigini ileri siirmiistiir (BBC,2020;5 Mayis).

Ekonomik olarak onemli bir kiiresel sermaye haline gelen havayolu sirketlerinde istihdam da son derece
onemli sayilardadir. Sadece British Airways firmasinin 42 bin, Air France’in 45 bin ¢alisani1 bulunmaktadir.
Dolayisi ile havayolu sirketlerinde gérev yapan kabin memurlari, havayolunu kullanan miisteriler agisindan
bakildiginda daha ¢ok kisi ile muhatap olmakta ve daha ¢ok kisiye hizmet vermektedirler.

372 birey lizerinde yapilan bu arastirma sonuglarina gore, ankete katilanlarin cogunlugu bayan (257, %68,9)
ogrencilerdir. Yine anket katilimcilarimin %83,3’1 hala egitim gormektedir. Bu durum &grencilerin ugus
sikligim1 ya da 6grenci olmalarindan miitevellit muhakkak ki ugak kullanma durumlarini etkilemistir. %72,6
oraninda 6grencinin diizenli olarak ugmadigini séylemesi olasi bir sonugtur. Ayni zamanda %69,4’inin 6 ya
da daha fazla siirede 1 kez cevabini vermis olmasi da bu sonucu desteklemektedir. Ulkemizde &grencilik
kosullarinin zor olmasi ve dgrencilerde yasanan maddi zorluklar ugus siniflarina da etki etmektedir. Anket
katilimeilariin %82,6’s1 ekonomi sinifinda ugmayi tercih etmektedir. Bu anket katilimcilarinin biiyiik bir
¢ogunlugu heniiz 6grenci olmalarindan dolayr oldugu diigiiniilmektedir.

Moda ve kiyafet ile ilgili sorulan sorulara verilen cevaplar incelendiginde ise, 6grencilerin genelinin kabin
memurlarmin giydikleri kiyafetlerin renkleri ile ilgili bir begenmeme durumlari s6z konusu degildir.
Genellikle kabin memurlarinin hizmet ve ugus sirasinda ergonomik kiyafetler tercih etmeleri gerektigini
diisiinmektedirler (261 katilimci). Bununla beraber pantolon daha rahat ve hareketi engellemeyen bir kiyafet
olmasina ragmen katilimeilarin %66.93’ii kabin memurlarmin etek giymesini tercih etmektedir. Bu tercih
nedeninin kisilerde siklik algisi ile ilgili oldugu diisiinilmektedir. Ciinkii bayanlar etek ile algi olarak
Ozdeslesmislerdir.  Havayollarmi kullanan katilimcilarin %24’°linlin ise dikkatini, kabin memurlarinin
kiyafetleri hi¢ cekmemistir. %63,7’si ise genel olarak kabin memurlarimin kiyafetlerini begenmekte hatta
cekici bulmaktadir. Katilimceilarin %71,23’1 kabin memurlarinin kiyafetle tasarimlari i¢in Tiirk modacilar ile
caligilmasini destekledikleri ve dogru bulduklar gériilmektedir. %66,6’s1 kabin memurlarinin kiyafetlerinin
kullanilan havayolu markasinin imajin1 olusturdugunu diisiindiigii tespit edilmistir. Hatta bu durumun
miisteri kalitesini etkiledigini de diisiinenler azimsanmayacak kadardir (% 68,27).

Covid-19 pandemisi ile birlikte artik bireylerin havayolu sirketlerinden beklentileri degisim gosterecek,
sirketlerin bilgi birikimlerini aktarmalari, yeni diizene uydurmalari, kurumsal imajlari, teknoloji ile
biitiinlesme dereceleri o havayolu sirketinin se¢imini kolaylastiracaktir. Bununla birlikte firmalarin sundugu
diger avantajlar, gorsel zenginlikler ve hizmet kalitesi ve bu kaliteyi etkileyen unsurlar gittikce 6nem
kazanacaktir. Dolayisi ile artan rekabet ile de birlikte firmalarin yapacagi atilimlar son derece 6nemli hale
gelecektir.

Sonug olarak, havayolu sirketlerinin durumu kurumsal imaj ve moda acisindan irdelenirse, artik degisen
moda algilar1 ve hizli moda kavraminin tiim sektorleri etkiledigi gibi, havayolu sirketlerinde calisan kabin
memurlarinin da kiyafet tercihlerini etkiledigi ve sirket yoneticilerini bu anlamda zorladig1 goriilmektedir.
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Ozellikle Tiirk Hava Yollar sirketi son yillarda {inlii moda tasarimcilari ile kabin memur kiyafetleri iizerine
caligmaktadir. Bu durum bazi havayolu kullanicilar1 tarafindan begenilmis, bazilar tarafindan ise
elestirilmistir. Moda kisisel bir kavram olarak diisiiniiliirse kiyafetlerin herkes tarafindan begeni toplamamasi
kacinilmazdir. Artan talep ve ulusal havayolu sirketlerinin uluslararasi arenada Tiirkiye’nin yiizii oldugu
diistiniiliirse, hem kullanishh hem ergonomik hem de modaya uygun kiyafetlerin kabin memurlarinin
kullanimi i¢in tercih edilmesinin, sirketlerimizin imaj ve marka algisini da olumlu yonde etkileyecegi
diigiiniilmektedir. Hatta Covid-19 salginin uzun siirmesi durumunda hem kabin memurlarmin giydigi
kiyafetler hem de ugus sirasinda yolcularin sadece ugus i¢in hazirlanmis kullan-at tirlinleri ve bu iirlinleri
firmalarin sunusu 6nem kazanacaktir. Bu durum da firmalarin duruma goére esneklik kabiliyetlerini 6n plana
cikararak kurumsal imajlarini giiclendirecek ve belki de tercih oranini arttiracaktir.

Tirk Hava Yollan sirketinde c¢alisan kabin memurlarinin kiyafetlerinin havayolu sirketlerini kullanan
ogrenciler ve mezunlar agisindan degerlendirildigi bagka ¢aligmanin bulunmamasi, bu c¢alismanin
0zglinliiglinii olusturmaktadir. Bundan sonraki ¢aligmalarda kullanic1 ve moda algist irdelenebilir. Bu agidan
literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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